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Introduccion

El manual “Alfabetizacion Digital para Cuidadores de Personas con Demencia” forma parte de
los materiales formativos del proyecto InfoCARE y se configura como una manual practico para
gue los cuidadores informales, tutores legales y familiares de personas con demencia o deterioro
cognitivo aprendan a usar dispositivos digitales con los siguientes fines:

- Promover la calidad del apoyo que prestan a la persona de la que cuidan.

- Mejorar las condiciones en su labor de cuidado y atencion.

- Facilitar sus tareas de cuidado, asi como sus actividades diarias, para asi contribuir a
aliviar su carga.

- Dar respuestas practicas al distanciamiento social, al aislamiento y a la distancia,
mejorando el cuidado en remoto.

- Reforzar el vinculo entre el cuidador y la persona a su cargo.

Actualmente existen muchas aplicaciones y dispositivos digitales que permiten a los cuidadores
conseguir estos objetivos. Los dispositivos inteligentes con asistentes de voz y virtuales
integrados son los mas completos, puesto que ofrecen una variedad de funcionalidades que
facilitan las tareas de cuidado y atencién en muchos sentidos (cuidado presencial y remoto,
estimulacion cognitiva, etc) y que pueden ser usados de manera sencilla e intuitiva.

Este manual pretende, por lo tanto, dotar a sus lectores de las habilidades digitales basicas para
usar uno de estos dispositivos digitales en sus labores de atencién y cuidado de la demencia o
del deterioro cognitivo. Mas especificamente, esta centrado en el dispositivo Amazon Echo Show
y su asistente virtual integrado Alexa, aunque cabe mencionar que existen dispositivos similares
en el mercado, los cuales se pueden consultar al final del manual.

Con la lectura de este manual, podrés:

- Ser consciente de las ventajas que el uso de estos dispositivos aporta a tu labor y
responsabilidades como cuidador informal.

- Aprender los pasos necesarios para configurar y usar el dispositivo Amazon Echo Show
y el asistente Alexa en el cuidado informal de la demencia: instalacion del dispositivo,
creacion de cuenta, descarga de la app Alexa y emparejamiento de dispositivos.

- Familiarizarte con el interfaz del Amazon Echo Show, explorar y usar todas las
funcionalidades que ofrece para el cuidado de la demencia y el deterioro cognitivo:
navegar por el dispositivo, usar los comandos de voz, hacer video llamadas, usar las
skills, el calendario y los recordatorios.

El manual de Alfabetizacion Digital para cuidadores de personas con Demencia también incluye
una serie de tutoriales en video que te ayudaran a familiarizarte con el dispositivo y explorar sus
posibilidades, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas interactiva y enriquecedora.

Si estas interesado en aprender mas sobre cémo usar estos dispositivos para implementar
actividades de estimulacion cognitiva con la persona que cuidas, también puedes consultar el
manual " Actividades de estimulacion cognitiva a través de las TICs para pacientes con demencia
"y los video tutoriales relacionados, que estaran disponibles en el Sitio web de InfoCARE.
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Capitulo 1. ¢Por qué la alfabetizacion digital?

La importancia de la alfabetizacion digital en el cuidado

Las habilidades digitales son esenciales
en todos los aspectos de la vida
cotidiana de una persona. El uso de
dispositivos digitales como smartphones
(teléfonos inteligentes), ordenadores o
tabletas se esta haciendo necesario para
actividades cotidianas como
transacciones bancarias, busqueda de
informacion, compras, gestion de citas
médicas, estar en contacto con
familiares o incluso gestionar nuestras relaciones con las administraciones publicas,
especialmente en la nueva realidad post-covid.

i

Por ello, es importante que los cuidadores informales de personas con demencia o deterioro
aprendan, comprendan y usen la informacién de Internet, asi como las tecnologias de asistencia
de manera efectiva, para facilitar sus tareas diarias de cuidado. Ademas, el uso de herramientas
digitales puede ser realmente util en el cuidado de la demencia y del deterioro cognitivo. En
concreto, para la estimulacion cognitiva de pacientes a través de diversas actividades.

A pesar de la creciente variedad de herramientas digitales con gran potencial para apoyar las
tareas de cuidado, la realidad es que la mayoria de los cuidadores no las aprovecha. La razén
de esto es gue el proceso de aprendizaje se percibe como una experiencia desafiante, debido a
la edad y a la falta de apoyo, tiempo o0 conocimientos previos.

Sin embargo, el uso de estas herramientas es cada vez mas facil e intuitivo, especialmente
gracias a tecnologias como los asistentes virtuales y los dispositivos controlados por voz, asi
como a las mejoras de software con interfaces visualmente atractivas, navegacion, instalacion y
actualizaciones sencillas, etc.

Todas estas facilidades hacen que el proceso de aprendizaje no sea tan dificil como puede
parecer al principio y, sin duda, el resultado vale la pena, ya que adquirir estos conocimientos
finalmente mejorar tanto tu calidad de vida como cuidador como la calidad de vida de la persona
a la que cuidas.
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1.1. Los beneficios de la alfabetizacién digital para el cuidado de
personas con demencia o deterioro

Como ya hemos indicado, la alfabetizacion digital es importante para los cuidadores de personas
con demencia porque afecta directamente a su calidad de vida, al proporcionarles un mejor
acceso a la informacién, vias comodas para comunicarse con su familia a larga distancia y para
ahorrar tiempo en las tareas diarias, facilitan también herramientas muy Utiles para el manejo de
la salud de la persona a la que cuidan. Con el uso extensivo de la tecnologia para transmitir
informacion a través de Internet, redes sociales, dispositivos de asistencia y teléfonos moviles,
los cuidadores pueden acceder facilmente a informacion crucial y administrar tareas en solo
segundos. Sin embargo, para usar estas herramientas mientras brindan cuidados, necesitan
algunas habilidades basicas de alfabetizacion digital.

Especialmente las personas con demencia o deterioro leve dependen de la ayuda de familiares
o cuidadores para realizar algunas tareas, como pedir citas médicas, pagar facturas y hacer
compras. Un cuidador con habilidades digitales puede realizar facilmente tales tareas en minutos.

Ademas, esta dependencia ira creciendo a medida que la
demencia evolucione hacia estadios mas avanzados, donde la
persona necesitara asistencia y apoyo constante, incluso para
las tareas y necesidades diarias mas basicas (higiene personal,
alimentacién, movilidad, etc), las herramientas digitales también
pueden ayudar en esta etapa, ya que se convertirAn en un
poderoso recurso para facilitar las tareas diarias de cuidado y
ayudar con la estimulacién.

o

Por ejemplo, mediante el uso de dispositivos de asistencia,
como los relojes inteligentes o dispositivos como Amazon Echo
Show, los cuidadores pueden monitorear la salud de la persona
- gue cuidan y asegurarse de cubrir todas sus necesidades, sin
B olvidar ningln aspecto, ya que estos dispositivos pueden, por
| ejemplo, controlar el estado de salud de las personas y
recordarles que deben tomar sus medicamentos. Si los cuidadores tienen las habilidades
digitales para usar las tecnologias necesarias, incluso pueden ofrecer algin apoyo a nivel de
salud y brindar atencion efectiva en emergencias.

Por otro lado, en ocasiones, los familiares de los pacientes con demencia o deterioro pueden
vivir lejos de ellos, por lo que no les es posible visitarlos con frecuencia. Skype, WhatsApp,
Messenger y otras aplicaciones similares les ayudan a mantenerse en contacto con sus familias
cuando lo necesitan y en caso de emergencia. La pandemia nos ha hecho ver que la
alfabetizacion digital es una buena manera de comunicarnos y mantener a nuestros seres
gueridos a salvo.
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Capitulo 2. Uso de dispositivos digitales para el cuidado de la
demenciay del deterioro.

2.1. Requisitos

Hoy en dia, los dispositivos de asistencia digital, los dispositivos inteligentes, los asistentes de
vOoz Yy sus servicios y funcionalidades relacionados requieren acceso a Internet. Aunque muchas
veces se requiere una suscripcion de pago para disfrutar plenamente de sus ventajas, lo cierto
es que las caracteristicas y funcionalidades generales se pueden utilizar y aprovechar sin coste
alguno.

Aunque vale la pena mencionar que estas
caracteristicas se pueden usar con un teléfono
inteligente, descargando la aplicacion relacionada
(Alexa en el caso de los dispositivos Amazon Echo
Show), es recomendable adquirir el propio dispositivo
(que se puede comprar a un precio asequible), lo que
permite un uso mas intuitivo y amplio de estas
funciones.

Los dispositivos inteligentes y sus correspondientes
asistentes de voz son capaces de realizar una amplia
gama de tareas cuando reciben una palabra o
instruccion de activacion. Pueden reproducir musica,
responder preguntas, administrar recordatorios y hacer
llamadas, entre otras cosas. La mayoria de ellos son
dispositivos como el Amazon Echo Show, que pueden emparejarse con otros dispositivos y
teléfonos inteligentes, ayudando a las personas con demencia y a sus cuidadores a estar
conectados, ademas de facilitar el cuidado diario.

Cualquier persona con habilidades digitales basicas puede conectar facilmente estos
dispositivos, pero se requiere un cierto nivel de conocimiento digital para usarlos de manera
efectiva. Lee las siguientes secciones para obtener informacion practica sobre el uso del
dispositivo Amazon Echo Show y la app Alexa para este tipo de propoésitos.
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2.2 Creacion de una cuenta de Amazon.

El primer paso serd la creacion de una cuenta de Amazon, necesaria para iniciar sesion tanto en
el dispositivo Echo Show cuando estés haciendo la configuracién inicial (que te explicamos en el
siguiente paso), como en la app Alexa en tu movil.

Para crear una cuenta de Amazon, sigue los
Hola, identificate Devoluciones '\ 0 / . .
B ES. Cuentay listas - y Pedidos v Cesta siguientes pasos:

En primer lugar, accede a la pagina web de
Amazon.

Identificarse
JEres un cliente nuevo? Empieza ag

https://www.amazon.es/

Mi cuenta
sta de deseos Micuenta En la esquina superior derecha, encontraras
jeos universal Mis pedidos Ia OpCién “Cuenta y Listasu
{as Mi Lista de deseos )
cimiento Mis recomendaciones HaZ CIiCk en “Empieza Aqui”_
Introduce la informacién requerida:
amazon. ] o ] ]
Después de afiadir tu nombre, nimero de teléfono o
email, debes escoger una contrasefia que puedas
Crear cuenta recordar y que tenga, al menos, 6 caracteres. Es
Nombre recomendable usar una combinacion de minudsculas,
Nombre y apellido mayusculas, letras, nUmeros y caracteres especiales.
Numero de movil o direccion de correo electrénico Replte |a Contraseﬁa en |a SeCCién de “Conﬁrma tU
contrasena”.
Contrasefia Haz click en continuar.
Al menos 6 caracteres
i La contrasefia debe tener 6 caracteres como minimo. RECibiré.S un correo con un Céd|go de VeriﬁcaCién en Ia
Confirma tu contrasefia direccion de correo electrénico que has facilitado.
Introduce este cddigo para confirmar y terminar la
creacion de tu cuenta. Después de la verificacion,
Continuar accederas a tu cuenta automaticamente.
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2.3. Configuracion inicial de tu dispositivo Amazon Echo Show

Los dispositivos Amazon Echo show incluyen una guia rapida para la instalacion y configuracion
del dispositivo, ademdas, es un proceso bastante intuitivo. En esta seccidon encontrards
instrucciones detalladas sobre la instalacion y configuracion inicial del modelo Echo Show 5 (el
proceso es similar en versiones mas avanzadas como el 8 y el 10).

1. Sitda el dispositivo Echo en un lugar wicro uss port
central en tu hogar, por ejemplo, en tu
sala de estar o cocina. Ten en mente
gue tanto tu como la persona a la que
cuidas podran interactuar con el Echo
a menudo, por ello, es conveniente
situarlo en una division donde paséis
bastante tiempo.

3.5mm Audio Jack

Power Port

2. Para empezar, conecta el cargador a
tu dispositivo y a la toma de luz.

Necesitas tener una cuenta en Amazon para usar el Echo Show, si todavia no la has creado,

sigue los pasos indicados en la seccidn anterior para hacerlo. |

3. Completa los siguientes pasos que aparecen en la pantalla de tu Echo para finalizar la
configuracion:

e Selecciona el idioma.

e Selecciona la red Wi-Fi a la que quieres
conectar el Echo Show.

e Introduce la contrasefia de tu red Wi-Fi.

e Introduce las credenciales de tu cuenta
amazon (email y contrasefia) y clicka en
“Iniciar Sesion”.

e Confirma la zona horaria y continua.

Connect to Wi-f;

= Home Network
B Guest

A —————

Add Network

4. A continuacion, el dispositivo te pedira la
ubicacién. Aunque puedes saltar este paso, facilitar la ubicacion permitird a Alexa darte
informacion especifica de tu zona (prevision del tiempo, informacién del trafico, etc), por lo
gue su uso te sera de mayor utilidad.

5. En el siguiente paso, podras especificar en qué ubicacion exacta de tu hogar se encuentra,
incluso, puedes afiadir el dispositivo a un grupo. De nuevo, puedes saltar este paso si asi lo
deseas.

6. A continuacion, podras darle un nombre al dispositivo. Esto puede resultar especialmente (til
cuando tienes varios dispositivos Amazon en tu hogar y necesitas dar comandos de voz a
uno de ellos.
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7. Como parte de la personalizacion inicial del dispositivo, puedes subir fotos a través de la app
Alexa (mas adelante, te explicaremos como afiadir tu dispositivo Amazon echo show a la app
Alexa en tu movil).

8. Podréas también configurar diferentes perfiles para ti y para el resto de tu familia, aungque esto
lo puedes hacer mas tarde, una vez hayas terminado con la configuracién inicial del
dispositivo.

Las configuraciones de perfiles te permiten afiadir un ID de voz y un ID visual a cada perfil
creado, para que asi Alexa pueda proporcionarte contenidos y funcionalidades mas
personalizadas

9. Como parte de la configuracion inicial, algunos Echo Show también permiten que actives la
camara del dispositivo para que otros miembros de tu hogar puedan ver en directo lo que
esta ocurriendo desde cualquier lugar, a través de  la app Alexa y de la funcion “drop-in”,
esto puede ser Util cuando la persona a la que cuidas esta sola en casa y por su nivel de
deterioro, tiene dificultades para valerse por si misma. Si decides activarla, sé respetuoso
con la intimidad de la persona, e mantenla informada. Si decides saltar este paso en la
configuracion inicial, podras activarla mas adelante si asi lo deseas.

10. Terminada la configuracion inicial, el asistente de voz Alexa te informara de que “el dispositivo
esta listo” y realizara un tour inicial con algunas preguntas, sugerencias y explicaciones para
gue puedas empezar a usar todas las funcionalidades del Echo.

11. Finalizado el tour, podras ver la “Home” (pantalla inicial) de tu dispositivo, donde apareceran
sugerencias para que puedas interactuar con el dispositivo y sacar el maximo provecho, asi
como informacion relevante basada en tus intereses. Si deslizas el dedo hacia abajo desde
la parte superior de la pantalla, podras acceder al menu del dispositivo.
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2.5 Empareja el dispositivo Echo Show con tu movil.

Ahora, es momento de emparejar el dispositivo con tu teléfono movil, a través de la app Alexa.
El emparejamiento te permitira que, desde tu movil, puedas controlar el dispositivo cuando no
estas en casa, configurar recordatorios, etc. Te permite ademas realizar video llamadas con el
dispositivo de forma muy comoda, asi como otras muchas funcionalidades que iremos explicando
a lo largo del manual, y que permitiran acortar las distancias, sobre todo en el caso de que tu y
la persona a la que cuidas vivais en lugares diferentes.

Pero, antes de emparejarlos, necesitaras instalar la app Alexa en tu movil, sigue los siguientes
pasos para hacerlo.

Descarga la app Alexa en tu maovil

Android

Amazon Alexa
1. Qzﬁde a la app de Google Play store en tu @’, AR

2. Busca la app Amazon Alexa.
3. Pulsa “instalar”.
4. Una vez completada la instalacién, pulsa “Abrir”.
I0S
1. Abre la App store en tu mévil.
2. Busca la app Amazon Alexa. 1. Amazon Alexa
3. Pulsa “instalar”. Amazon Mobile LLC
4. Una vez completada la instalacién, pulsa “Abrir”. ddy EREE

Cuando hayas descargado la app, inicia sesion con tu cuenta de Amazon.
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Empareja tu movil con el dispositivo Echo Show DISPOSITIVOS )

Este proceso es sencillo y practicamente automatico, puesto
que, si usas la misma cuenta de Amazon para iniciar Alexa y §
para configurar el dispositivo Echo Show, ambos estaran

automaticamente  emparejados. Puedes comprobarlo  Ehoyatexa \todos los dispositivos
rdpidamente a través de la app, accediendo a la pestafia

ey " » .. « Favoritos Editar
Dispositivos” y entrando en la seccién de “todos los
dispositivos”. Echo Show Adiadir
de Rosa nuevo favo...
= [+
Grupos
Salén Crear un grupo

Nuevo grupo

Grupo de altavoces

O
= 2 0(a)-=

También podras emparejar tu movil a través de bluetooth siguiendo estos pasos:
MAS

Ve a “Mas” y encontraras un boton azul para “afiadir un
dispositivo”. Afadir un dispositivo
Nota: debido a que la app sufre actualizaciones
periddicas, en el caso de no aparecer este botén, puedes
ira

“Configuracion” - “Configuracion de Dispositivos” >
pulsar el icono negro con un simbolo de mas que aparece
en la esquina superior derecha de la pantalla del movil. D Alrncs o1 et ebdfomm

b — lietae v adta

“ TODOS LO... o

Selecciona las opciones “Anadir Dispositivo” v,

posteriormente, “Amazon Echo”. Deberas tener el bluetooth encendido en tu movil para
continuar, concede a la app los permisos necesarios para que busque y se empareje con el Echo
Show (simplemente selecciona “permitir’ cuando aparezca la notificacion).
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Es necesario poner el Echo Show en modo emparejamiento, para ello, activa el bluetooth
accediendo el menu desplegable del dispositivo y entrando en “Configuracion” - “Bluetooth”.
Selecciona el bluetooth que pertenece a tu movil. |

- P Lo -z Solicitud de vinculacién por Bluetooth
En la app Alexa de tu mévil, aparecera una notificacion para

gue aceptes el emparejado.

Vincular con

Echo Show 5-0GL

Permitir acceso a contactos e historiales de

Podras permitir también el acceso de la app a tus contactos,
lo cual te permitira usar los comandos de voz para realizar
llamadas (ejemplo: Alexa, llama a mama).

llamadas

Cancelar Emparejar

Nota: para que Alexa pueda acceder a tus contactos, también deberas habilitar los permisos
necesarios en el apartado de configuracion de tu movil.

Cuando quieras conectar tu mévil con el Echo Show en futuras ocasiones, no necesitaras repetir
estos pasos. Simplemente, enciende el bluetooth en tu movil y el emparejamiento se hara de
forma automatica. Alexa te informara que has establecido la conexion hablandote a través del
Echo Show.

2.6 Importatus contactos y asegurate de que tus familiares estén en tu
red.

Tanto con la app de Alexa como con el Echo Show puedes llamar a cualquiera de tus contactos
gue tenga un dispositivo Echo o bien la app de Alexa en su mdvil. Aunque no cuenten con este
dispositivo, es buena idea que animes a tus familiares a descargar la app de Alexa y que crees
un grupo, asi podras facilitar el contacto de la persona a la que cuidas con el resto de la familia
a través de video llamadas.

Como importar contactos a la app de Alexa y a tu dispositivo Echo Show

Abre la app Alexa y accede a la pestafia “Comunicacion”, si no lo hiciste cuando iniciaste sesién
pro primera vez en la app, introduce tu nimero de teléfono y concede los permisos de acceso
necesarios a la app. Recibiras un cédigo que deberas

. . . , o , 20:15 @ RO & F il il [ 200
introducir en la app, asi habras verificado tu nidmero de o
teléfono en la app. COMUNICACION

De nuevo, una vez dentro de la pestafa “Comunicacion”,
haz click en el icono de la esquina superior derecha y, a ([ ® 3] @
continuacion, selecciona la opcién de “Importar contactos”.

Llamar Mensaje Drop In Anunciar

Todos los contactos guardados en tu movil apareceran en

la app. Si los contactos a los que deseas llamar, video llamar o mandar mensajes a través de
Alexa aun no tienen la app, pincha en cada uno de ellos y selecciona la opcion “Invitar a [nombre
de contacto] a Alexa”, asi podras mandarle la invitacion cémodamente a través de WhatsApp o
sms.

InfoCARE | Supporting Informal Caregivers of People with Dementia Pagina | 12
Agreement Number: 2021-1-ES01-KA220-ADU-000026660



MODULO 1 | Alfabetizacién Digital para Cuidadores de Personas con Demencia
InfoCARE | Supporting Informal Caregivers of People with Dementia

Llamar a tus contactos con Echo Show

1. Simplemente pidele a Alexa: "Alexa, llama a [nombre del contacto]" y tu Echo Show iniciara
automaticamente una videollamada. Sigue estos consejos para mayor efectividad:

e Asegurate de referirte a la persona a la que deseas llamar de la misma manera que esta
guardada en los contactos de tu teléfono (por ejemplo, si tu hijo estd guardado en tu
teléfono como "David", di Alexa, llama a David. No digas Alexa, llama a mi hijo).

e Puedes apagar el video diciendo Alexa, video apagado después de que haya
comenzado la llamada, o tocando el botdn Video en la pantalla.

2. Para finalizar una llamada, di Alexa, finaliza la llamada o Alexa, cuelga. También puedes
tocar el boton Colgar en la pantalla de tu Echo Show.
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Capitulo 3. Familiarizarse con el dispositivo

Ahora que el dispositivo Echo Show esta configurado y emparejado con tu teléfono y con la
aplicacion Alexa, todo estd listo para comenzar a aprender a usar el dispositivo y explorar las
diferentes opciones que ofrece para el cuidado de personas con demencia y deterioro. En este
capitulo, aprenderas mas sobre como:

1. Navegar por el dispositivo Echo Show y la app Alexa.

2. Explorar las diferentes funcionalidades del dispositivo:
e Comandos de voz.
Control de video/Videollamada.
Skills utiles de Amazon Echo para pacientes con demencia o deterioro cognitivo.
Calendario, recordatorios y rutinas.

3.1. Navegar a través de la app y del dispositivo.

En esta parte, aprenderas a navegar por el dispositivo Amazon Echo Show y la aplicacién Alexa
con mas detalle.

Como ya hemos indicado anteriormente, el Echo Show es un dispositivo intuitivo que brinda la
oportunidad de administrar varias herramientas para el cuidado. Facilita que el cuidador y la
persona con demencia realicen actividades de forma remota y se pongan en contacto, también
facilita la supervision de la persona con demencia. Puedes seguir los pasos explicados en el
capitulo anterior para configurar el dispositivo, y también leer la guia rapida incluida en la caja,
pues explica como gestionar la configuracion paso a paso y proporciona informacion importante.

Exterior del Echo Show:

Tu Amazon Echo Show tiene cuatro
botones.

A la izquierda, encontraras el botén que
enciende y apaga el micr6fono y la
camara. A continuacion, los botones para
bajar y subir volumen.

A la derecha encontraras un botén
deslizante que sirve para tapar la
camara. En la parte posterior del
dispositivo, encontraras el enchufe para
el adaptador de corriente que se incluye en la caja.
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¢,Como navegar a través del dispositivo Echo Show?

Cuando hayas terminado la configuracion inicial, te encontraras en la pantalla de inicio (también
conocida como “home”).

e Para acceder al menu desplegable y a las opciones de configuracion, sitla tu dedo en la
parte superior de la pantalla y deslizalo hacia abajo.

e En el menu desplegable, accede a los Ajustes y a diferentes acciones disponibles, como,
por ejemplo: Comunicar, Musica, Rutinas y Alarmas.

e El botdn Inicio siempre te llevara de vuelta a la pantalla de inicio.
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¢,Como usar la app de Alexa para maximizar el potencial del dispositivo?

La aplicacién de Alexa en tu movil estad configurada como un control remoto avanzado que te
ayuda a encontrar configuraciones y actividades. Podras acceder a las diferentes funcionalidades
de la app a través de las pestafias situadas en la parte inferior:

e En la pagina de Inicio, encontraras diferentes accesos directos que la app selecciona y
muestra automaticamente teniendo en cuenta tus acciones recientes en la aplicacion. Al
desplazarte hacia abajo en la pagina de inicio, podras ver varias acciones sugeridas. Por
ejemplo, la app te puede sugerir crear una rutina al despertar o acostarse que puedes
usar con la persona a la que cuidas, etc.

e En la pestaiia Comunicar, puedes administrar llamadas, video llamadas o enviar
mensajes a personas de tu lista de contactos, asi como compartir fotos, crear anuncios o
realizar una llamada directa. Para ello, es necesario que tus contactos también cuenten
con la app Alexa en sus méviles, o bien con un dispositivo Amazon Echo.

e La pestafia Reproducir te permite escuchar
musica o radio. Ademas, puedes conectarla con
otros servicios de musica como Spotify. ] alexa (7]

e En Dispositivos, puedes administrar otros o
dispositivos conectados a la aplicacion. Ademas
del Echo Show, si tienes domotica en casa,
puedes conectar las luces de tu hogar a tu
aplicacion Alexa, lo que te permite controlarlas y

20:44 RO®=ulanl@E24%

Accesos directos

Seleccionado segun tus visitas recientes

programarlas para que se enciendan y apaguen & @ " = 1
automaticamente. Con Alexa, también es posible

. Contactos Configura  Dispositivos  Configura Col
controlar y monitorear la temperatura de tu hogar cidn de Echo conde i

dispositivos noticias cal

desde cualquier lugar. Adicionalmente, es
posible controlar los enchufes de tu hogar, por
ejemplo, encender o0 apagar aparatos Actividad
electronicos con tu voz via Alexa. Ademas, al
agregar una camara inteligente, puedes

monitorear la actividad dentro y alrededor de su = Tf’fifi.., o
casa.
e En Mas, puedes acceder a varias acciones:
* Crear listas y notas. = Listadelacompra (+)

23 elementos

» Programar recordatorios.

» Guardar citas en el calendario.

» Configurar alarmas y temporizadores.
 Configurar rutinas.

« Acceder a diversas acciones @

Vincular servicios de musica

Reproduce tu musica favorita y mucho mas

z

relacionadas con juegos y curiosidades,
nifos, noticias, salud y fitness, etc.

* Controlar y cambiar la configuracion de
tu aplicacién Alexa.

“=" Anade tus fotos

® 0 & =
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Profundiza: Video ¢Cémo navegar por Amazon Echo Show y Alexa?

Descarga la aplicacion Alexa
en tu teléfono e inicia sesion
con tu cuenta de Amazon.

Aqui es donde configuras
llamadas, mensajes,
administras musica, listas,
configuraciones y noticias.

| Navegando por Echo Show y Alexa
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3.2. Explorar las diferentes funcionalidades del dispositivo.

3.2.1. Comandos de voz.

En esta seccion, entenderas por qué los comandos de voz son Utiles para los cuidadores de
personas con demencia o deterioro y obtendras mas informacién sobre como funcionan y cuales
son los diferentes usos que les puedes dar.

Los comandos de voz en el cuidado de la demenciay del deterioro

Estos comandos facilitan la vida de las personas con demencia y simplifican el uso de los
dispositivos digitales, ya que pueden controlarse solo con nuestra voz. Permiten que tanto las
personas con demencia como sus cuidadores accedan a la tecnologia y a sus ventajas, pues
permiten un uso mas intuitivo.

Las personas con etapas tempranas y moderadas de demencia y deterioro cognitivo pueden usar
estos comandos de manera autbnoma.

Hay muchos comandos de voz Utiles para obtener informacion, como las noticias, la hora y el
pronéstico del tiempo. También facilitan las rutinas y actividades diarias tanto para el cuidador
como para la persona con demencia, con solo usar tu voz puedes administrar alarmas, citas,
recordatorios y listas.

Ademas, son Utiles para entretener y estimular a la persona con demencia, pasar tiempo de
calidad, divertirse y reforzar el vinculo con diferentes actividades.

¢,Coémo usar y controlar los comandos de voz?

Tanto el Echo Show como la aplicacién Alexa en teléfonos moviles pueden funcionar a través de
comandos de voz. Consulta los siguientes pasos para configurarlos y controlarlos en ambos
dispositivos:

En el Amazon Echo Show:

Al finalizar la configuracion inicial del Echo Show, esta automaticamente listo para responder a
los comandos de voz. Su uso es simple:

e Mantente cerca del dispositivo
e Di la palabra de activacion "Alexa".

e Da una indicacion clara

Recuerda que siempre debes decir la palabra de activacion “Alexa” antes de dar el comando
de voz.
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Trucos para controlar los comandos de voz en el Echo Show:

Ajustar el volumen:

El volumen de tu dispositivo echo show se puede ajustar facilmente con comandos de voz.
e Puedes decir, Alexa, sube el volumen o Alexa, baja el volumen.

e También puedes establecer el volumen en un nivel especifico entre 0 y 10, diciendo, por
ejemplo: Alexa, pon el volumen al 5.

Silenciar y reactivar el sonido:

Pide a Alexa que silencie el audio, simplemente indicando:
Alexa, silencio, and, Alexa, reactiva el audio.

Activar y desactivar los comandos de voz:

Si quieres desactivar los comandos de voz en tu
dispositivo:
e Pulsa el botén del micréfono, localizado
en la parte superior del dispositivo.
e Aparecerd una linea roja en la parte
inferior de la pantalla.
e Pulsa el boton del microfono para volver
a activarlos.

Comandos de voz en tu movil (App de Alexa):

Si estas utilizando un teléfono movil, necesitaras configurar la modalidad “manos libres” en la
app de Alexa para utilizar los comandos de voz mientras la app esté abierta. Sigue estos pasos
para activar esta funcion:
e Accede a la aplicacion de Alexa en tu movil.
e Pulsa més Mas > Configuracion > Configuracion de la app Alexa.
e Enla opcién “Activar Manos Libres de Alexa”, pulsa el botén para que quede en posicion
de encendido.

Comandos de voz utiles para el cuidado de la demenciay del deterioro.

Para obtener informacion general

Alexa te ayudara a obtener informacion sobre muchos temas de interés y del dia a dia, con
comandos de voz simple tales como:

e Alexa, ¢qué tiempo hace hoy?
e Alexa, ¢qué hora es?
e Alexa, ¢cudles son las noticias del dia?
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Existen muchas otras buenas opciones que puedes probar, otro ejemplo es usar estos comandos
para buscar servicios proximos, tales como:

e Alexa, ¢encuentra la farmacia mas cercana.
e Alexa, ¢estalafarmacia mas cercana abierta ahora?

Para facilitar rutinas y actividades diarias

Configurar alarmas, listas, eventos y recordatorios puede facilitar tu rutina diaria como cuidador,
ya que te ayudaran a asegurarte de que la persona que cuidas no falte a ninguna cita importante,
tome la medicacién, mantenga habitos saludables, etc.

Algunos commandos generals para gestionar recordatorios y eventos son:

Alexa, crea un recordatorio

Alexa, aflade un evento a mi calendario

Alexa, cancela el evento/ recordatorio

Alexa, enséfiame mis recordatorios

Alexa, ¢gqué eventos tengo en mi calendario mafiana?

El proceso para establecer recordatorios 0 eventos a través de la voz es sencillo, ya que Alexa
te va guiando a lo largo del proceso, preguntandote sobre los diferentes aspectos que es
necesario configurar (nombre, fecha y hora, frecuencia, etc).

En relacién a las listas, hay dos listas que la app tiene preconfiguradas por defecto y que pueden
resultar muy Gtiles para tus tareas como cuidador: tareas y lista de la compra. Pero también
puedes crear y personalizar tantas listas como desees. Para afadir items a estas listas, puedes
usar diferentes comandos, te mostramos algunos ejemplos:

e Alexa, afiade ir ala farmacia a mi lista de tareas.
e Alexa, afiade pan y agua a mi lista de la compra.

Para entretener y estimular a la persona con demencia o deterioro

Estimular a la persona también es posible con comandos de voz. Hay muchas opciones en este
sentido, algunas de ellas se enumeran a continuacion.

Tranquiliza a la persona pidiendo a Alexa que reproduzca musica con este comando: Alexa, pon
musica relajante.

Pregunta a Alexa datos e informacion especifica para asi entablar un dialogo y animar a la
persona a la que cuidas a conversar, por ejemplo, preguntando sobre una tradicion o evento
especifico: Alexa, hablame sobre algunas tradiciones espafiolas para afio nuevo.

Para entretener y divertir a la persona, puedes animarla a que ella misma use su voz para
interactuar con Alexa, pidiéndole que juegue a “piedra, papel o tijera”, o bien que le cuente una
adivinanza o un chiste:

o Alexa, vamos a jugar a piedra, papel o tijera
e Alexa, cuéntame un chiste / adivinanza
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Profundiza: Video ¢Cémo usar los comandos de voz?

N

"Alexa, ; Qué tiempo hace hoy?"

"Alexa, ;Qué hora es?”

“Alexa, ;Cudles son las

| Comandos de voz

noticias del dia?"

InfoCARE | Supporting Informal Caregivers of People with Dementia Pagina | 21

Agreement Number: 2021-1-ES01-KA220-ADU-000026660


https://www.youtube.com/embed/tyTT3S-vm0E?list=PLt1TbULqOiLimkcflswnUJzpagM-nNShL

MODULO 1 | Alfabetizacién Digital para Cuidadores de Personas con Demencia
InfoCARE | Supporting Informal Caregivers of People with Dementia

3.2.2. Control de video vy video llamadas

En esta seccion, aprenderas a usar las funciones de videollamada y drop-in en el dispositivo
Amazon Echo Show y en la aplicacion Alexa en tu teléfono movil. Después de leer esta parte,
sabras por qué las funciones de videollamada son utiles para los cuidadores de personas con
demencia y como configurarlas y usarlas. También aprenderas a ajustar la configuracién durante
una videollamada. Y obtendras algunos consejos Utiles sobre como desarrollar videollamadas
con una persona con demencia o deterioro de una manera mas efectiva.

Las videollamadas en el cuidado de la demencia

Estar fisicamente junto a tu ser querido no siempre es posible. Las video llamadas pueden ser
adecuadas si la persona con demencia o deterioro alin se encuentra en las primeras etapas de
la afeccién. Hablar por teléfono puede volverse mas dificil a medida que se desarrolla la
demencia o el deterioro. La persona puede dejar de reconocer la voz que oye a través del teléfono
y simplemente colgar o irse si no esta interactuando con una cara o imagen. Sin embargo, si
puede ver a los miembros de la familia a través de la pantalla, es mas probable que continten
hablando.

Por esta razén, las videollamadas pueden ser una excelente manera de volver a verse y pasar
un tiempo significativo juntos. Los miembros de la familia pueden permanecer en contacto y
brindar estimulacién sensorial, entretenimiento de calidad y compafia a sus seres queridos. Las
videollamadas pueden reducir la soledad y el aislamiento social.

Consejos para hacer video llamadas con una persona con demencia o deterioro

Para hacer video llamadas con la persona a la que cuidas, es importante elegir un area tranquila
de la casa, también es recomendable probar como la persona interactta con la tecnologia. Para
ello, puedes hacer algunas pruebas previas cuando, por ejemplo, vayas a visitarle y estéis los
dos juntos.

Idealmente, coloca el dispositivo en un lugar estable y a una altura adecuada, puede ser en un
escritorio 0 mesa. Intenta que el lugar esté bien iluminado para asegurarte de que la persona te
puede ver bien a través de la pantalla. Por ejemplo, evita tener una ventana detras de ti, ya que
la luz de fondo har& un efecto contraluz que dificultar4 que la persona a la que cuidas vea tu
rostro y tus expresiones. Siéntate de manera que tus ojos estén a la altura de la camara e intenta
colocarte de manera que se muestre la parte superior de tu cuerpo y la cabeza. Colocar la cAmara
demasiado alta hace que la persona con demencia o deterioro tenga la sensaciéon que la miras
desde arriba y esto puede hacer que se sienta intimidada.

Del mismo modo, debes concentrarte en mirar a la persona a través de la pantalla; de lo contrario,
le podria dar la impresion de que no le estas prestando atenciéon o de que pareces distante, lo
gue puede ser angustiante para una persona con demencia o deterioro. Mirar a la lente de la
camara es el equivalente a mirar a los ojos de la persona. Puedes practicar como abordar este
aspecto con otro miembro de la familia para asi sentirte mas comodo.

Minimiza otras posibles distracciones, tanto para ti como para la persona a la que cuidas, por
ejemplo, apaga la television (incluso una pantalla silenciada puede distraeros), apaga la musica
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de fondo, cierra sesion en cualquier ventana abierta, como un correo electrénico, redes sociales
o cualquier aplicaciéon que pueda enviarle notificaciones de tipo 'ping' si estabas usando un
ordenador antes de empezar la video llamada. No olvides que la persona con demencia puede
escuchar estos sonidos, pero no saber de donde vienen. Es importante que configures tu teléfono
en "No molestar" o apague su tono de llamada. En resumen, concéntrate solo en la llamada y en
interactuar con la persona, brindandole la atencién que necesita y merece.

Al prepararte para la video llamada, asegurate de que tu apariencia sea lo mas familiar posible
para la persona, de lo contrario, puede causarles preocupacion o hacer que no te reconozca.
Llevar el cabello recogido o suelto si esto es algo que sueles hacer puede limitar el riesgo de que
esto suceda. También puedes poner algunas fotografias de miembros de la familia o eventos
familiares detras de ti para ayudar con el recuerdo. Reservar algo de tiempo para realizar alguna
actividad de estimulacion puede hacer que refuerces el vinculo con la persona y aportard, sin
duda, un valor a vuestra interaccion. En este sentido, te animamos a que consultes el manual
“Actividades de estimulacién cognitiva através de las TICs para pacientes con demencia”
y los video tutoriales relacionados, que estaran disponibles en el Sitio web de InfoCARE.

No olvides darle mas tiempo a la persona y ser siempre paciente y comprensivo. Especialmente
en grados de demencia o deterioro mas avanzados, es posible que descubras que ninguno de
los consejos anteriores surte efecto; la persona podria tener dificultades para interactuar y para
comprender el proceso. En este caso, puede ser una buena idea usar este tipo de dispositivos
mientras estéis ambos en la misma habitacion y aprovechar otras funciones como escuchar
musica, ver albumes de fotos, etc.

La funcion de DROP-IN

Existen muchas aplicaciones y dispositivos de videollamadas, pero para muchas personas
mayores, usar estas aplicaciones modernas es confuso y abrumador.

La funcién “drop-in” es un sistema de videollamadas incorporado en el Echo Show y en la app
Alexa, que nos permite ver y hablar con un ser querido sin necesidad de ninguna accion por su
parte. Sélo necesitas colocar el Echo Show en el lugar de la casa donde normalmente tu familiar
(persona a la que cuidas) pasa la mayor parte de su tiempo. Cuando inicias la video llamada
usando la app Alexa de tu movil, simplemente apareceras en la pantalla del Echo Show, la
persona escuchara tu voz, se girara, te vera a través de la pantalla, y listo.

La funcion drop-in también te permite:

e Sentirte cerca de la persona a la que cuidas y, al mismo tiempo, hacer valer su
independencia. Puedes observarle y ayudarle mientras hace algo que le solia gustar,
como, por ejemplo, cocinar o coser.

e Supervisarle para aliviar el estrés. Por ejemplo, puedes usar “drop-in” cuando no hayas
tenido noticias suyas. Es posible que haya perdido su teléfono y no pueda oirlo cuando
le llamas.

Consideraciones éticas ala hora de usar la funcién drop-in.

Como comentdbamos, la funcién de drop-in actiia como un sistema de intercomunicacion que te
permite usar tu teléfono o bien un dispositivo Echo Show para "visitar" otro dispositivo habilitado
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para Alexa. El dispositivo al que se esta llamando con la funcion drop-in sonard durante unos
segundos. Luego mostrara una luz verde y la video llamada se iniciara automaticamente. Cuando
finaliza la llamada, el dispositivo emitird un timbre final, lo que indica que la "llamada" ha
terminado. Los sonidos y las luces alertan a cualquier persona alrededor del dispositivo de que
se ha iniciado (o esta en curso) una llamada mediante “drop-in”", no se pueden apagar ni
desactivar. Sin embargo, estas alertas y sefiales pueden pasar desapercibidas.

Por esta razén, es importante tener en cuenta que se ha de respetar la privacidad e intimidad de
la persona con demencia o deterioro. Si la persona se encuentra en la etapa temprana-media de
la afeccién y sus funciones de memoria no estdn dafiadas significativamente, como cuidador,
puedes acordar un horario especifico para realizar las video llamadas, de modo gue la persona
esté informada con anticipacion.

¢,Como hacer video llamadas con Amazon Echo Show?

Para realizar las video llamadas, también es posible iniciar las mismas directamente desde el
dispositivo Echo Show, puedes llamar a otro dispositivo 0 bien a un mévil que cuente con la app
Alexa y que esté dentro de tus contactos.

Existen dos opciones para iniciar la llamada: directamente con tu voz o bien manualmente a
través de la pantalla del dispositivo. A continuacion, te ensefiamos el proceso.

e Con comandos de voz:
Di: Alexa, haz una video llamada con [nombre del contacto]
Alexa puede pedirte que confirmes la informacion de contacto de la persona a la que
intentas llamar antes de iniciar la llamada. Espera a que la otra persona responda.
Si no te puedes ver en la pantalla, asegurate de que la camara de tu dispositivo no esta
tapada con el obturador o que el icono de camara apagada no esté seleccionado. Si no
tenias la intencion de hacer la llamada, haz clic en el botdn rojo para colgar o di Alexa,
finaliza la videollamada.

e Manualmente através de la pantalla:
Desliza el dedo sobre la pantalla, de arriba abajo, para abrir el menu de funciones de
Echo Show. En el menu que aparece, haz clic en “comunicar’, después en 'Mostrar
contactos” para ver tu lista de contactos. Encuentra el contacto de la persona a la que
deseas llamar y selecciona su nombre. Haz clic en el icono de llamada debajo del menu
"Dispositivos Alexa" en la péagina de informacion del contacto. Esto iniciara una
videollamada.
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¢, Como hacer una llamada de grupo con Echo Show?

Antes de realizar una llamada grupal, debes crear un grupo. Las funciones mejoradas deben
estar habilitadas en todos los miembros de la llamada para realizar o aceptar llamadas grupales.

1. Accede al menu desplegable del Echo Show.

2. Pulsa Comunicacion.

3. Selecciona Llamar.

4. Selecciona el nombre del grupo al que deseas llamar.

5. O, usando comandos de voz, di: Alexa, videollamada [nombre del grupo de contacto] para
iniciar la llamada.

Controles que puedes usar durante la video llamada

e Para ajustar el volumen, usa los botones de +y — situados en la parte superior del dispositivo.

e Para silenciar tu micr6fono y apagar la camara, puedes usar los botones situados en la parte
superior del dispositivo. También puedes hacerlo directamente en la pantalla, en los iconos
gue te mostramos en esta imagen, o bien usando comandos de voz (Alexa, apaga la
camara por ejemplo).

e Paraterminar la llamada, puedes pulsar el boton de colgar, o bien comandos de voz (Alexa,
finaliza la llamada).

Rosa
Video del interlocutor desactivado

200

FINALIZAR ACTIVAR ACTIVAR
vipEO SONIDO
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¢, Coémo hacer video llamadas a través de la app de Alexa?

El procedimiento es muy similar al usado en el dispositivo Echo Show:

Video llamadas

Accede a la app de Alexa en tu movil y, a continuacion, accede a la pestafa “Comunicacién” (en
la parte inferior de la pantalla). Si ya has importado tus contactos y confirmado tu nimero de
movil previamente, podras ver tu lista de contactos.

En el que caso de que todavia no lo hayas hecho, deberas otorgar permiso a Alexa para que
acceda a tu lista de contactos, es posible que la app también te solicite que asocies tu numero
de teléfono con tu cuenta de Amazon y que lo confirmes con un cédigo enviado por SMS.

Una vez importados los contactos, puedes selecciones uno de ellos para ver su informacion,
incluidos los diferentes nimeros que has guardado para el mismo, y si pueden recibir llamadas

de voz o videollamadas de Alexa. Solo los contactos con un Echo Show (o la aplicacién Alexa
instalada en su teléfono mévil) pueden recibir llamadas mediante video.

Drop in
Dentro de la app Alexa y de la pestafia de comunicacion, selecciona la opcion “Drop-in” vy, a

continuacion, selecciona el nombre del dispositivo al que deseas llamar.

Profundiza: Video ¢Cémo usar las funciones de video llamaday drop-in?

Como ajustar el volumen y finalizar
Qno llamada en Amazon Echo Show

Para ajustar el volumen, utiliza “
los botones + y - en la parte
superior del dispositivo.

Para silenciar, toca Silenciar.

Para finalizar la llamada, toca
Finalizar.

Funciones de videollomada y drop in

'
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3.2.3. Skills de Amazon

En esta seccién, aprenderas mas sobre algunas skills de Amazon Utiles para las personas con
demencia y deterioro. La funcion "Skills" (habilidades) de Amazon hace que el uso del dispositivo
Echo Show se vuelva mas funcional, afiadiéndole muchas funciones diferentes.

Las Skills de Amazon en el cuidado de la demenciay del deterioro

Las Skills de Amazon son muy simples de usar, divertidas y nos ofrecen muchas posibilidades
con las que facilitar el cuidado de la persona y estimularla en su tiempo libre. En términos
practicos, las Skills son similares a las apps que usamos en nuestros méviles, pueden guiarnos
a lo largo del dia y, ciertamente, hacernos la vida mas facil. En particular, Amazon Echo Show
ha demostrado ser util para las personas con demencia y con deterioro. De hecho, proporciona
a los estas personas skills que ayudar a preservar la capacidad cognitiva y la memoria.
Echémosle un vistazo mas de cerca:

e Las Skills de Amazon brindan a los usuarios una variedad de funciones.

e Alexa ofrece divertidos juegos de trivia que entrenan la mente con entretenidos desafios.

o Los acertijos tienen el beneficio de mantener la mente activa y receptiva y pueden retrasar
el deterioro cognitivo.

Como es sabido, los déficits cognitivos estdn muy presentes en pacientes con demencia y
deterioro. El deterioro cognitivo tiende a aumentar a medida que evoluciona la demencia, pero
se pueden aplicar algunos métodos para minimizar o ralentizar estos impactos.

Algunos sintomas de la enfermedad, como la pérdida de memoria, pueden ralentizarse con
actividades proporcionadas por las Skills de Amazon. Ademas, el uso de este tipo de Skills puede
ser beneficioso para las capacidades cognitivas en general.

Preservar las capacidades cognitivas y las capacidades fisicas es fundamental para aumentar el
bienestar de la persona y mantener su relacién con el entorno. En particular, las Skills de Amazon
ofrecen varios ejercicios, actividades, recursos y juegos en este sentido.

¢ Como usar las Skills en el Echo Show?

Puedes hacerlo comodamente con los comandos de voz, la forma mas facil de agregar Skills a
tu dispositivo Echo es simplemente decir: Alexa, habilita [nombre de la Skill/habilidad].

Si no estas seguro de qué Skills agregar, puedes solicitar algunas recomendaciones diciendo:
Alexa, recomiéndame algunas habilidades o Alexa, muéstrame tus habilidades, también
puedes descubrir muchas habilidades que puedes usar filtrando tus busquedas por tema: Alexa,
muéstrame habilidades para el cuidado.

Las habilidades de Amazon Echo Show se dividen en varias categorias segun sus funciones y
tematicas. Asi, resulta mas facil encontrar la actividad, el juego o el tema que buscas. Algunas
de las categorias disponibles son:

e Educacion y referencia
e Juegos y curiosidades
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e Saludy bienestar

o Niflos

e Productividad

e Compras

e Hogar inteligente
e Deportes

¢, Coémo encontrar las Skills en la app Alexa en tu movil?

1. Accede a la app de Alexa en tu movil.

2. Accede a la pestana “Mas” y, porteriormente, a “Skills y juegos”.

3. Encontrards tres apartados: “Skills y juegos’,
“Sugerencias” y “Mis Skills”

4. Drag down the page and you will see Alexa suggests
some skills for you. En el apartado de “Skills y Juego”
desliza la pantalla hacia abajo y veras una gran variedad
de Skills, sugeridas por Alexa, mejor valoradas, etc.

5. Pincha en la Skill que quieres afiadir a tu coleccion.

6. Una vez dentro de la skills, veras el botén azul de
“Iniciar”

7. Podras iniciar la skill en el Echo Show o directamente
en la app de Alexa.

8. Después de iniciar la Skill, ésta quedara
automaticamente habilitada y se afiadira al apartado
“Mis Skills” para que puedas acceder a ella mas
facilmente.

9. Siya no deseas que la Skill aparezca en tu coleccién,
pincha en la skill y, posteriormente, en el boton de
“Configuracion”. Por ultimo, pincha en “Desactivar Skill”.

Nota: antes de usar una Skill, lee bien su descripcion y
las resefias dejadas por otros usuarios para asi poder
determinar su fiabilidad. Ten en cuenta que, aunque
Amazon las valida previamente, las skills son creadas
por diferentes proveedores, al igual que ocurre con las
apps moviles.

InfoCARE | Supporting Informal Caregivers of People with Dementia

Agreement Number: 2021-1-ES01-KA220-ADU-000026660

17:33 RO &= al@75%

& DESCUBRE ALEXA @

Skills y juegos  Sugerencias Mis Skills

Categorias destacadas
(((JQ @ Q

Juegosy Infantil Hogar
curiosidades

aY)

Musica y audio

"Alexa, cuentame una
curiosidad de .

D
A

Ny

Descubre la magia con él Mago Pop

Skills populares Ver mas

Spotify

"Alexa, pon Spotify"
Servicios de video en tiempo real

il
9
=4

=

Pagina | 28



MODULO 1 | Alfabetizacién Digital para Cuidadores de Personas con Demencia
InfoCARE | Supporting Informal Caregivers of People with Dementia

Skills atiles para el cuidado de la demenciay la estimulacién cognitiva

Hay muchas skills que puedes usar para estos fines, la mayoria de ellas se basaran en la
disponibilidad de tu pais, ya que son desarrolladas por proveedores externos que usan las
tecnologias de Amazon para hacer que estas habilidades sean accesibles para el publico en
general.

Puedes seleccionar las skills que deseas explorar buscando con palabras clave como relajacion,
estimulacion, memoria, cuidado de mayores, salud, etc e incluso tratar de encontrar skills para
intereses y necesidades especificas de la persona que cuidas (por ejemplo, estimulacion fisica,
recetas, refranes y dichos populares, musica de jazz, idiomas, etc.).

A continuacion, enumeramos una seleccion de habilidades que puedes comenzar a explorar y
gue sin duda seran Utiles para apoyar y estimular a la persona gue cuida:

e Buscador de movil

e Pregunta del dia

¢ Reto memoria o Loca memoria

e Sonidos relajantes

Consejo: al seleccionar skills de Amazon para usar con tu ser querido, siempre asegurate de
gue sean adecuadas. Especialmente para estados avanzados de demencia, es importante
asegurarse de que las skills qgue has seleccionado no sean demasiado desafiantes, ya que
esto generard estrés y ansiedad en la persona, siendo contraproducente para su estimulacion.
Recuerda que el objetivo siempre debe ser brindar una experiencia positiva y placentera que
reconforte a la persona que cuidas.

Buscador de movil

Con esta Skill, el mévil conectado sonara con volumen alto y vibrara cuando necesites buscarlo,
simplemente tienes que dar un comando al dispositivo Echo Show: Alexa, abre buscador de
movil y busca mi teléfono.

La pérdida de memoria es uno de los problemas mas comunes en los pacientes con demencia y
deterioro. Por otro lado, el teléfono es muy funcional y puede ser uno de las principales
herramientas que les faciliten el dia a dia. Debido a la naturaleza de la enfermedad, las personas
con demencia a menudo olvidan dénde ponen sus teléfonos. Esto puede ponerlos en una
situacion dificil. La skill "Buscador de movil" te permite encontrar el teléfono vinculado haciendo
sonar una alarma. Puedes probar facilmente esta funcién con los comandos de voz.

Pregunta del dia

Esta skill es un juego en el que cada dia recibes una pregunta de trivia de Alexa, de una de las
siguientes categorias: muasica, cine, deportes, historia, ciencia, celebridades. Las preguntas son
elegidas al azar y, una vez respondidas, Alexa ofrece mas informacion y datos, lo cual atrae la
atencion de la persona y le ayuda a trabajar la reminiscencia.
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Reto memoria

Con esta skill, debes tratar de subir niveles recordando colores. Debes repetir las palabras que
te vaya enumerando Alexa en el mismo orden para subir de nivel. En cada nivel, deberas recordar
una palabra mas, hasta llegar al nivel 10.

Sonidos Relajantes

Esta skill reproduce bucles de sonido tranquilizadores para ayudar con el suefio, la relajacion, la
meditacion, o bien para proporcionar aislamiento de ruidos externos.

Los trastornos del suefio en personas con demencia y deterioro pueden incluir somnolencia
diurna excesiva, dificultad para conciliar el suefio, despertarse con frecuencia o despertarse
temprano por la mafiana. Otra afeccidn caracteristica es el sindrome del atardecer, que es
responsable de crear confusién, agitacion y agresividad en las horas nocturnas.

La skill "Sonidos Relajantes" reproduce bucles de sonidos de diferente naturaleza para inducir a
la relajacion. Debido a la naturaleza de la enfermedad de Alzheimer, de la demencia y del
deterioro, tanto el paciente como los cuidadores pueden experimentar ansiedad y estrés.
Tomarse el tiempo para sentarse y relajarse es importante para el bienestar de ambos. Estos
sonidos también son muy efectivos para que sea mas facil conciliar el suefio.

Profundiza: Video ¢ Cémo usar skills de Alexa utiles para demencia?

4

4 tu experiencia con

Alexa. Existen muchas categorias disponibles:

Educacion & Referencia
Juegos & Curiosidades
Salud & Bienestar
Niftos
Procductividad
Compras
Hogar inteligente
Deportes
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3.2.4. Calendarios v Recordatorios para facilitar rutinas

En esta parte, aprenderas mas sobre cémo configurar y usar calendarios y recordatorios para
organizar tus rutinas diarias y las de la persona a la que cuidas.

Calendario y recordatorios para el cuidado de personas con demencia.

Son herramientas muy Utiles para organizar eventos, actividades y citas. También son
instrumentos eficaces para facilitar la vida y dar confort, especialmente para las personas con
demencia.

Un calendario online sirve para realizar un seguimiento de los préximos eventos y un registro de
la actividad diaria, asegurandote de que no pierdes nada en lo que respecta a las rutinas,
necesidades y citas normales de tu ser querido.

Puedes ayudarlo a organizar horarios en el hogar, asi como a administrar las tareas diarias. La
organizacion se facilita enormemente al tener una representacion visual de las préximas
actividades.

¢, Cémo configurar un calendario?

Manage your calendar by linking it to the Alexa app and Alexa can add, delete, or update your
calendar events. Alexa currently natively supports Google, Microsoft, and Apple calendars,
which is good because the vast majority of people will run computers and phones powered by
one of these. If your calendar isn’t supported, you have three main options:

e See if the Amazon Skill section has a skill for your calendar.
e Sync your calendar into a Google, Microsoft, or Apple calendar.
e Create a new Google calendar account.

Administra tu calendario vinculandolo a la app Alexa para que pueda agregar, eliminar o
actualizar tus eventos. Actualmente, Alexa es compatible con los calendarios de Google,
Microsoft y Apple, lo cual es ventajoso, puesto que la gran mayoria de las personas ya cuentan
con uno de estos calendarios online en sus teléfonos y ordenadores. Si tu calendario no es
compatible, tienes tres opciones principales:

e Ver si existe alguna Skill de Amazon compatible para tu calendario.
e Sincronizar tu calendario con un calendario de Google, Microsoft o Apple.
e Crear una nueva cuenta de calendario de Google.

¢ Coémo vincular tus cuentas de calendario a Alexa?
Sigue estos pasos:
1. Abre la aplicacion Alexa.

2. Accede a “Mas” y selecciona “Configuracion”.
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3. Selecciona “Calendario”. y, luego, “Anadir cuenta”.

4. Selecciona tu proveedor de cuenta y luego sigue los pasos que te muestra la aplicacion para

terminar el proceso.

Afadir cuenta

CUENTAS

~—" Calendario de Alexa

CONFIGURACION

Notificaciones de calendario
Desactivado

19:09 Rl © &

& CALENDARIO

all cntl 867%

L

19:09 RO = .l @67%

&

Hola, Rosa

¢Otra persona? Cambiar de perfil

#~  Google

J Calendario

| Microsoft
Calendario

‘ Apple
Calendario

1] |
8
0
®

Si la app te pregunta si deseas vincular el correo electrénico y el calendario (o solo uno de ellos),
elige la opcion que se adapte a tus preferencias. Deberas iniciar sesion en tu cuenta de
Google/Microsoft/Apple y decir "Si" para vincular tu correo electrénico/calendario con Alexa.

Al finalizar, en la pantalla "Calendario y correo electrénico" aparecera lo siguiente: “ahora has
vinculado correctamente tu calendario con Alexa, y puedes comenzar a administrarlo diciendo
cosas como: Alexa, ¢qué hay en mi calendario hoy?”.
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¢, Como crear una cuenta de Google Calendar?
Si no tienes un calendario digital, puedes crear uno en google:

e Accede a: https://www.google.com/calendar
¢ Inicia sesidn con tu cuenta de Google. Si no tienes una, haz clic en 'Crear cuenta'.

G Gmai X  +

« C @ accounts.google.com/signup/v2/createaccount?service=mailcontinue= https%3A%2F%2Fmail. google.com%2Fmail%2F: L QA e v o O@ :

Google

Crea una cuenta de Google

Introduce tu nombre

Nombre

Apellidos (opcional)

Espafiol (Espafia) - Ayuda  Privacidad  Términos

Para importar eventos de otro calendario, haz clic en la flecha hacia abajo que aparece junto a
"Otros calendarios" en el menu del lado izquierdo de la pantalla y selecciona "Importar".

A PRA

Otros calendarios i ,
Suscribirse a un calendario

Crear un calendario
Explorar calendarios de intereses
Desde URL

Importar
11 PM

Si usas un servicio de calendario online, puedes intentar agregar la URL del calendario,
seleccionando “Desde URL” en su lugar.
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¢, Como usar Alexa para gestionar tu calendario?

Después de que tu app Alexa esté conectada con tu calendario de Google, puedes hacer que
Alexa revise tu calendario y que te lo gestione a través de la app directamente, o bien del Echo
Show. Estas son algunas de las cosas que puedes pedirle a Alexa que haga con tu calendario,
usando comandos de voz:

Alexa, ¢cuando es mi préximo evento?

Alexa, ¢qué hay en mi calendario hoy?

Alexa, ¢qué hay en mi calendario mafiana alas 9 p. m.?
Alexa, ¢qué hay en mi calendario para el sabado?

Si desea agregar un evento a tu calendario, di: Alexa, agrega un evento a mi calendario. Alexa
luego te hara una serie de preguntas para completar el evento. También puedes establecer
eventos especificos diciendo, por ejemplo: Alexa, agrega "Cita con el médico" ami calendario
parael lunes 16 de enero alalp.m.

Los 'eventos del calendario' apareceran de forma
' rotatoria en la pantalla de inicio de tu Echo Show,
¢ T | mostrandote los eventos que van a ocurrir de
Lista de la compra | manera inminente (como los que ocurrirdn mas
— B o tarde hoy). Si no lo ves, ve a la configuracion
Mi agenda (calendario y recordatorios) (haciendo clic en la parte superior derecha y
N i seleccionando "Configuraciéon" en el men(
Muisica reproducida recientemente desplegable), ve a “lnicio y Relo]” v,
S R e— posteriormente, a “Contenido de Inicio”. En esta
seccion, activa la opcion de “Mi agenda
(calendario y recordatorios)”.

Hay varias opciones de vista; puedes ver tus
eventos: diarios, en grupos de 3 dias o
mensuales.

Eliminar un evento es muy facil. Simplemente
haz clic en él y luego presiona 'Eliminar'.
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¢, Como crear un recordatorio en Echo Show?

Los recordatorios sirven como alarmas a corto plazo que pueden ayudarte a recordar ciertas
actividades o eventos. Cuando vence un recordatorio, Alexa dice "Aqui esta tu recordatorio" y
luego te lo dice dos veces. Hay varias formas de configurar un recordatorio con Alexa
directamente en tu Echo Show:

Puedes usar un comando de voz como: Alexa, crea un nuevo recordatorio, momento en el que
Alexa te preguntara para qué es el recordatorio; puedes decirle de qué se trata, como "ir al

supermercado”,

Alexa luego te pregunta la fecha y la hora. Puedes decir, por ejemplo:

e "Hoyalas 5 de la tarde"
¢ "Mafiana alas 7 de la mafiana"
“11 de junio a las 9 de la mafiana”.

comenzar a lavar la ropa" o "comenzar a preparar la cena".

También puedes dar todos los detalles del recordatorio con un solo comando de voz, como:
Alexa, recuérdame ir al dentista hoy a las 2:30 de la tarde.

¢, Como configurar recordatorios manualmente usando la
aplicacién de Alexa en tu mévil?

Debes seguir estas instrucciones:

Abre la aplicacion Alexa.

Selecciona Mas.

Selecciona Recordatorios.

Selecciona Agregar recordatorio.

Configura todos los detalles: nombre, fecha, repeticiones,
hora, para quién es el recordatorio, etc.

Finalmente, pulsa “Guardar” (en la parte superior derecha
de la pantalla).

¢, Como editar un recordatorio en la aplicacion Alexa?

A veces es necesario editar un recordatorio que ya has
establecido antes. Puedes seguir estos pasos para hacerlo:

Abre la aplicacion Alexa.

Selecciona Mas.

Selecciona Recordatorios.

Aqui encontraras los recordatorios que ya has configurado.
Toca cualquier recordatorio que desees editar.

Ahora, toca el botén Editar recordatorio y realiza los cambios.
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¢, Coémo eliminar un recordatorio en la aplicacion Alexa?
Eliminar un recordatorio también requiere pasos similares:

e Accede a la seccion de Recordatorios en la app de Alexa, siguiendo la ruta especificada en
en los apartados anteriores.

e Aparecerd aqui una lista con todos tus recordatorios.
Entra en el recordatorio que deseas eliminar.

e Finalmente, selecciona Eliminar recordatorio.

¢, Como establecer unarutina?

Las rutinas de Alexa se pueden usar para automatizar tareas o vincular multiples acciones a un
solo comando de voz. Las rutinas son atajos para Alexa, o que te ahorra tiempo al agrupar
acciones para que no tengas que pedir cada una individualmente. Puedes tener hasta 200 rutinas
en tu cuenta a la vez.

Por ejemplo, di: Alexa, comienza mi dia para que Alexa ponga musica relajante o te diga el
prondstico del tiempo.

Las rutinas pueden contener una o varias acciones, COmo:

Iniciar una Skill de Alexa.

Obtener informes de trafico.

Hacer una llamada.

Encender otros dispositivos compatibles y enlazados, por ejemplo, una Smart TV o un
altavoz.

Reproducir masica.

e Ajustar las luces regulables, encender sistemas de seguridad para el hogar conectados,
o bien dispositivos domésticos inteligentes en el caso de que se cuente con domatica en
el hogar.

Para configurar rutinas en la app Alexa, sigue estos pasos:
1. Accede la aplicacion Alexa.
2. Abre Mas y selecciona Rutinas.

4. Pulsa “crear rutina” y completa las diferentes secciones de la rutina: nombre, temporalizacion,
accion que inicia.

5. Puedes incluir varias acciones para la misma rutina.

7. Cuando hayas finalizado la configuracion de tu rutina, pulsa Guardar.
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Profundiza: Video ¢Cémo crear recordatorios y rutinas?

12:50 en @
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Capitulo 4. Otros dispositivos digitales y su disponibilidad
dependiendo del pais. Advertencias importantes.

El consorcio del proyecto InNfoCARE ha escogido el uso del dispositivo Echo Show y el asistente
virtual de Alexa con fines formativos e informativos, y se ha incluido informacién sobre ellos en
algunos de los materiales de formacion del proyecto. El contenido digital y de capacitacion
desarrollado por el consorcio del proyecto ha sido testeado en dispositivos Echo Show. Sin
embargo, esto no representa ninguna obligacion para los usuarios de usar Amazon Echo Show
mientras siguen los pasos proporcionados por este manual o por cualquier otro material de

formacion del proyecto InfoCARE.

Esta advertencia es nuestro intento de llamar la atencion de los lectores sobre el hecho de que
existen otros dispositivos que pueden usarse para los mismos prop6sitos. Como se ha indicado,
los contenidos de formacién proporcionados en los manuales de InfoCARE se han elaborado
utilizando Amazon Echo Show y el asistente virtual de Alexa debido a su disponibilidad y
funcionalidades, utiles para el cuidado y estimulacién en personas con demencia o deterioro
cognitivo, asi como ofrecer a los lectores informacion de utilidad, en aras de permitir el flujo

optimizado de informacién y apoyo.

No obstante, antes de seguir las instrucciones proporcionadas en este manual, puedes consultar
qgué dispositivos de asistencia personal estan disponibles en tu pais y lengua materna, para
seleccionar el mas conveniente segun tus preferencias. Ademas, puedes usar facilmente las
aplicaciones generales de los asistentes virtuales disponibles en casi la mayoria de los paises,
como Google Assistant y Google Nest Hub (compatible con todos los dispositivos Android). Otra
alternativa de asistentes virtuales puede ser SIRI, proporcionado por todos los dispositivos de
Apple. Por udltimo, Microsoft Personal Digital Assistant y Cortana pueden ser buenos ejemplos
para los usuarios de Microsoft. Ademas, en algunos paises existen proveedores locales de
asistentes digitales. Para obtener mas informacion, puedes buscar en tu idioma los qué

asistentes virtuales y dispositivos de este tipo estan disponibles en tu pais.

En cuanto al asistente virtual de Alexa, Alexa Voice Service (AVS) International ofrece servicios
especificos de idiomay regién, para que puedas hablar con Alexa y recibir respuestas y contenido

en tu idioma y regién preferidos. Los idiomas y regiones admitidos por Alexa (AVS) incluyen:
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EE. UU., Reino Unido, Irlanda, Canada, Alemania, Austria, India, Japén, Australia, Nueva
Zelanda, Francia, Italia, Espafia, México, Brasil, el Reino de Arabia Saudita y los Emiratos Arabes
Unidos. Alexa también puede interactuar con los clientes en inglés estadounidense, inglés
britanico, inglés CA, inglés con acento australiano o indio, aleman, japonés, francés CA, francés
FR, italiano, ES-espariol, MX-espafiol, EE. UU. -Espafiol, IN-Hindi, BR-Portugués y SA-Arabe.

Ademas, los idiomas compatibles con Amazon son:

e Chino (simplificado) Chino (tradicional)

e Inglés

e Francés
e Aleman
o jtaliano
e Japonés
e Coreano

e Portugués (brasilefio)

e Espaiiol
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